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RESUMO

Muitos sdo os desafios encontrados pelos administradores para bem
gerir a Instituigdo, especialmente pelos reflexos negativos decorrentes da
recente crise financeira mundial, além da escassez de mao de obra qualificada
€ da instabilidade politica que afetam a economia e comprometem os
resultados esperados. Em contrapartida, a exigéncia pela qualidade a pregos
cada vez mais acessiveis. aliada 3 Pressao exercida pela concorréncia e g
necessidade de captacdo de recursos para subsidiar os investimentos
necessarios @ manutengéo e continuidade de suas operaces principais fazem
com que os gestores desenvolvam novas habilidades e competéncias para
preservar e maximizar os recursos disponiveis com o intuito de extrair-lhes a
sua melhor contribuigao.

Nesse sentido destaca-se o importante papel desempenhado pela
gestao estratégica, como fator critico de sucesso em tempos de crise, j3 que
tudo se desenvolve 3 partir das pessoas que sdo agentes fundamentais no
processo de reestruturacao corporativa.

Neste relatério haverao os principais acontecimentos, as propostas de
melhorias, as doagées, as decisges e as acdes relevantes que contribuiram
para o desempenho administrativo, expressando os principais resultados
obtidos no periodo de maio a agosto de 2020, demonstrando os beneficios
advindos da implantagdo proposta e seu impacto direto nos resultados

agregados.

Palavras-Chave: reestruturagéo corporativa, implantagao e resultados,
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1. CAPITULO 1

1.1APRESENTACAO DA INSTITUIGAO.

Em 1872, o Comendador Manoel Inocéncio da Costa, entso Presidente da
Camara Municipal de Sao Rogue, apresentou um projeto propondo = fundacéo de
uma Entidade para socorrer enfermos e necessitados. Ja em 1873, era constituida a
primeira Diretoria da Santa Casa, na qual o Comendador figurava como Provedor.

Foram anos dificeis até o inicio dos trabalhos, porem. em 1909, essa Entidade
filantropica recebeu da Camara Municipal, a escritura publica de um terreno
localizado & Rua Sao Joaquim e, com uma generosa doagéo deixada em testamento
pelo Senhor Sotero de Souza, iniciou-se a construgao de um novo pavilhao para
doentes, sala de cirurgias e diversos outros melhoramentos. Somente através do
empenho de suas Diretorias, sempre composta por cidadaos generosos que
dedicavam-se e continuam dedicando-se benemeritamente para a continuidade dos
atendimentos, dentro dos principios humanitarios que sempre norteou nossos
trabalhos das intimeras e valiosas doagdes, que sempre ocorreram durante todos
esses anos, foi que a nossa Santa Casa se manteve e vem se mantendo, até os
nossos dias.

Desse periodo até os dias de hoje, varias outras melhorias, adaptacées e
avancos que sao impostos pela tecnologia da medicina foram promovidos na Santa
Casa ao mesmo tempo em que mudancas de ordem administrativa foram realizadas,
para adequar seu funcionamento e relacionamento com érgsos governamentais e
iniciativa privada,

Hoje podemos afirmar que a Santa Casa de Sdo Roque é referéncia na regiao,
atendendo além de Sao Roque, os municipes de Aluminio, Aracariguama e
Mairinque, ultrapassando o montante de dez mil atendimentos/més em Pronto
Atendimento SUS e Convénios Privados.

Portanto, devemos nos orgulhar em fazer parte da Historia da nossa Santa Casa,
cuidando para que esse patriménio continue com seus nobres oficios, honrando
assim, os esforcos de todos aqueles que até hoje se dedicaram para a sua

existéncia. -

LA M”ﬁ‘“’



Fonte: htips:,-’.-’www,santacusﬂsr.mm.brfhistériafﬁcesac em 04/09/2020.

Missido

Prestar servicos de saude com exceléncia, seguranca e humanizacgéo de forma
transparente, com igualdade para a sociedade, buscando inovacao através de acdes

sociais, educativas e sustentaveis, garantindo a satisfacdo de nossos clientes.

Visdo
Ser reconhecido pela exceléncia no atendimento e gestao em saulde de forma

sustentavel.

Valores

* Respeito

- Etica

* Responsabilidade

« Comprometimento

* Integridade

* Valorizacao Profissional

* Justica

Missac, Vis8o e Valores da Entidade.

Fonte: hlms:;’.-’www.santacas:asr,c:om_br.-’missau—x-'i:-;uo-c-valm'es.fﬂcesso em 04/09/2020.
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1.2CARACTERISTICA DA INSTITUIGAO (1-Plano Operativo).

A Imandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Roque foi fundada em
1872 para prestar atendimento & saude dos necessitados e hoje & uma Instituicao
privada sem fins |ucrativos, na qual mais de 90% dos atendimentos sio prestados
ao Sistema Unico de Saude-SUS, incluindo atendimentos ambulatoriais de
urgéncia/emergéncia e internagées clinicas e cirdrgicas.

Sua estrutura fisica & dividida em subsolo, térreo e pavimento, possuindo
cozinha e servigo de esterilizagdo préprio, ja os servigos de Lavanderia, de Imagem,
Analises Clinicas e Patologia Clinica, séo terceirizados.

O predio & do tipo horizontal, algumas areas com construgao superior a 70
anos, constituindo-se de 02 pavimentos interligados por rampas, possuindo uma
area construida de aproximadamente 5600m?, possuindo em suas instalagtes 06
leitos femininos, 07 leitos masculinos e 05 leitos pediatricos de Observacao, 06 leitos
de internagdo Cirdrgica Geral, 45 leitos de internacio Clinica Geral, 04 leitos de
Obstetricia CirGrgica e 12 leitos de obstetricia Clinica, 01 leito de internacgao
Pneumologica Sanitaria, 01 leito de internagdo Pediatrica Cirlrgica e 04 leitos de

Pediatria Clinica e 10 leitos exclusivos para atendimento de UTI Covid-19.

Por meio da Programagdo Pactuada Integrada - PPl, o Hospital atende a
demanda de Média Complexidade em diversas especialidades como. Clinica
Medica, Cirtrgica, Pediatrica e baixa complexidade em Ortopedia. No campo do
diagnoéstico realiza exames de analises clinicas, e exames de imagem: raio-X,
ultrassonografia, mamografia para pacientes atendidos no hospital e também para
pacientes encaminhados pela rede basica de Salde de Sao Roque. A demanda do
Pronto Atendimento (urgéncia/femergéncia) & espontanea e geram internacgdes
(clinicas, cirdrgicas, pediatricas e obstétricas). Nos casos de alta complexidade,
estes, sao inseridos na CROSS-Central Reguladora de Oferta de Servicos de Saude

do Governo do Estado de Sao Paulo, 6rgao integrante do Sistema Unico de Satde.

Desde dezembro de 2018 estd sob requisicdo administrativa da Prefeitura de
Sao Rogue e & mantida, majoritariamente, por convénios firmados junto a
administrag&o publica. Esta classificada como organizacéo do terceiro setor por ser

privada sem fins lucrativos e prestar servigos de utilidade e interesse publico. E o
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Unico prestador de servicos de assisténcia hospitalar para o Sistema Unico de

Salde-SUS no municipio de Sdo Roque.

2 CAPITULO Il

2.1 APRESENTAGAO DO CENARIO ATUAL.

Em 27 de Maio de 2020, foi realizado o Decreto N° 9.274, que dispde sobre a
prorrogacao do prazo de Requisigdo administrativa da Irmandade da Santa Casa de
Misericordia, pela Prefeitura da Estancia Turistica de Sao Roque, pelo prazo de 180
dias, a partir de 28 de maio de 2020 até novembro de 2020.

Em 23 de Junho de 2020, foi realizado a Portaria N° 413/2020, que resolve
atraves do artigo 1°, a Comisséo de gue trata o artigo 7°, do Decreto N° 8.928 de 03
de dezembro de 2018, alterado pelo Decreto N° 8.983 de 07 de margo de 2019, serd
composta, pelos seguintes membros:

Presidente-Marcos Vilaga, Secretario-Marcelo Aparecido da Silva e Membros-
Alexandre Joseph Budemberg e Carlos Aparecido Grisélia Cordeiro.

No artigo 2° esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao
revogando a Portaria N° 197/2019.

Diante do exposto, apresentamos a Nova Diretoria que ir& gerir a Irmandade

da Santa de Misericordia de Sao Roque no exercicio de 2020.
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2.1.1 GESTAO INSTITUCIONAL/ MAIO A AGOSTO/2020 (4.6-Plano Operativo)

DIRETORIA PROVISORIA - GESTAOQ 2019/2020
Provedor: Anderson de Oliveira (05 a 31 de maio de 2020),

Diretoria-Gestdo 2020 (01 de junho a 31 de dezembro de 2020)

Administradora Interina
Andrea Helena de Moraes Rodrigues

Diretor Clinico
Bruno Tadeu dos Santos Junqueira —
CRM 32085

Diretor Técnico
Thiago Menegotto de Vasconcelos —
CRM 104593

Comissdo Gestora
Eliam Fernandes Bianchi
Vinicio Cesar Pensa
Efaneu Nolasco Godinho
Itacir Ribeiro Lopes
Rubens do Prado
Eduardo Estefano Filho

Provedor
Marcos Villaca

Vice Provedor
Eliam Fernandes Bianchi

Diretor Tesoureiro
Marcelo Aparecido da Silva

Diretor Secretario
Fabio De Gregoriis

Diretor de Patriménio
Alexandre Joseph Budemberg

Conselho de Representantes

Presidente
Anderson de Oliveira

Titulares

Antonio José Alves Miranda
Elenice Ratayczky

Eliam Fernandes Bianchi

Etelvino Nog Fonte: hifpii
Fabio de Gregoriis
Francisco M. Silva

Itacir Ribeiro Lopes
José Luiz Dias Bastos
José Rubens Leite

José Weber Freire Macedo
Julio Antonio Mariano

Luiz Fernando C.R. Dias Bastos
Marcos R. Martins Arruda
Marcos Villaga

Maria Inez Carlini Kono
Osvaldo Meleiro

Ronaldo Xavier

Sandra Regina Vazoller Leite
Vinicio Cesar Pensa

Wiladmir Nardelli

Suplentes

Dario Vieira Nogueira Filho
Fatima Toledo S. Rodrigues
Fernanda Maria Rodrigues
Lourival Costa Ramos

Luiz Carlos Duraes

Marcelo Roque da Costa
Marcia Cruz

Valdeci Horsai Jorge
Vicente Bertolacini

Conselheiros Fiscais

Carlos Aparecido Grisélia Cordeiro
Emir Afonso Garcia Bechir

Maria Teresa Casali R Bastos
Elizabete Conceicao Martins

Conselheiros Vitalicios

Leila Maria Qliveira Camilo
José Haroldo Casali Rodrigues
Rodolfo Arthur Salvetti Filho
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2.2 PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

Em 18 de Maio de 2020, foi celebrado o Termo de Aditamento 04 (Covid-19)
ao Convénio 01/2020, entre a Prefeitura da Estancia Turistica de Sao Rogue e a
Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Sao Roque que resolvem promover os
respectivos aditamentos nos termos das clausulas 10.3 e 10.4 do convénio 01/2020
e justificativas langadas no termo de aditamento 01, resolvem que o Municipio de
Sao Roque repassara a Irmandade Santa Casa de Misericordia de S&o roque o valor
de R$ 52.365,87 (Cinguenta e dois mil trezentos e Sessenta e Cinco Reais e Qitenta
e Sete Centavos) para utilizagdo em agdes e servicos para enfrentamento do Covid-
19, nos termos das justificativas e demonstragdes apresentadas pela entidade e

anuéncia da Diretoria Municipal de Saltde, parte integrante deste aditamento.

Em 01 de Junho de 2020, foi celebrado o Termo de Aditamento 05 (Covid-19)
ao Convénio 01/2020, entre a Prefeitura da Estancia Turistica de Sao Roque e a
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sdo Roque que resolvem promover os
respectivos aditamentos nos termos das clausulas 10.3 e 10.4 do convénio 01/2020,
Portaria 1.393 de 21 de maio de 2020, Termo de Aditivo 01/2020 (Covid-19) e
justificativas, nos seguintes termos:

1. Considerando a Portaria 1.393 de 21 de maio de 2020 do Ministério da Salde
a qual destinou recursos de auxilio financeiro emergencial para o controle da
pandemia da Covid-19 para a Irmandade Santa Casa de Misericordia de Sao
Foque;

2. Considerando que os recursos devem ser empregados em agdes e servigos no
enfrentamento da pandemia, devendo ser aplicados para aquisicdo de
medicamentos, suprimentos, insumos, produtos hospitalares, aquisicao de
equipamentos, pequenas reformas e adaptagao fisicas para aumento da oferta
de leitos de terapia intensiva ou ainda coma contratacdo e o pagamento dos
profissionais da salde para atender essa demanda adicional;

3. Considerando o Plano de trabalho apresentado pela Santa Casa destinados os
recursos para atender as demandas surgidas em razao da pandemia;

4. Considerando a disponibilizagdo de leitos de UTIl's voltados para atender
pacientes vitimas do Covid-19;

Resolvem:

&,«m A



1. Excepcionalmente e para atender as demandas oriundas da pandemia do
Covid-19, a clausula 1.1 do Convénio passa a viger com a seguinte redacao:
1.1.0 presente Convénio tem por objetivo a prestacao de Servigos para municipes
de Sao Roque, nas areas de Pronto Atendimento (Urgéncia e Emergéncia) e
Internacdo em Média e Alta complexidade para Sao Roque e os municipios
formalmente referenciados, nas clinicas médica, cirirgica, obstétricas,
pediatricas e de pneumologia sanitaria nas dependéncias da Santa Casa,
vidando o atendimento pelo Sistema Unico de Sadde - SUS e realizagbes de
Exames de Imagem para a rede basica de Satide do municipio de So Rogue (

Raio X, Ultrassom e Mamografia.

2. O Municipio de Sao Roque repassara a Irmandade Santa Casa de Misericordia
de Sao Roque o valor de R$ 183.347,03 (Cento e Oitenta e Trés Mil, Trezentos
e Quarenta e Sete Reais e Trés Centavos), recebidos por meio da portaria
1.393/2020, para utilizagao em agdes e servicos para enfrentamento do Covid-
19, nos termos das justificativas e demonstragdes apresentadas pela entidade

e anuéncia do departamento de salde, parte integrante deste aditamento.

Em 01 de Junho de 2020, foi celebrado o Termo de Aditamento 06 (Covid-19)
ao Convénio 01/2020, entre a Prefeitura da Estancia Turistica de Sao Roque e a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Roque, que resolvem promover o
respectivo aditamento do convénio 01/2020, nos termos da Lei 8.666 e clausula 10
do Termo de Convénio 01/2020, resolvem:

1. A Clausula 6.3 do Convénio passa a viger com a seguinte redagao:
6.3- Além dos recursos previstos neste serdo repassados a conveniada recursos
financeiros dos mutirdes de cirurgias eletivas, caso haja adeséo, advindos do FAEC-
Fundo de Agbes Estratégicas e Compensacao, dentro do financiamento do MAC
(Media e Alta Complexidade) de acordo com as orientagdes das portarias editadas

pelo Ministerio da Saude quanto ao objeto dos recursos.

Em 04 de Junho de 2020, foi celebrado o Termo de Aditamento 07 (Covid-19)
ao Convénio 01/2020, entre a Prefeitura da Estancia Turistica de Sao Roque e a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Roque que resolvem promover o
respectivo aditamento nos termos da Clausula 10.3 e 10.4 do Convénio 01/2020,
termo de aditivo 01/2020 (Covid-19) e justificativas, nos seguintes termos:
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1. O Municipio de S3o Roque repassara a Irmandade Santa Casa de Misericordia
de Sao Rogue o valor de R$ 285.156,97 (Duzentos e Qitenta e Cinco Mil, Cento
e Cinquenta e Seis Reais e Noventa e Sete centavos), nos termos do plano de
trabalho, demonstragdes apresentadas pela entidade e anuéncia do
Departamento de Salde, partes integrantes deste aditamento.

2. Os Recursos serdo destinados, exclusivamente, para pagamento das acgbes e
servicos de enfretamento ao Covid 19, os quais serdo prestados contas nos
termos do aditivo 01/2020.

Em 10 de Junho de 2020, foi celebrado o Termo de Aditamento 08 (Covid-19)
ao Convénio 01/2020, entre a Prefeitura da Estancia Turistica de Sao Roque e a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Roque que resolvem promover o
respectivo aditamento nos termos da Clausula 10.3 e 10.4 do Convénio 01/2020
Termo de Aditivo 01/2020 (Covid 19), Portaria 1448 de 29 de maio de 2020 e
justificativas, nos seguintes termos:

Considerando que o convénio firmado com a Santa Casa de Misericordia de
S&o Roque sofreu alteracdes para abarcar os servicos de alta complexidade para
atendimento aos pacientes do Covid-19, que a demanda de pacientes atualmente
existentes reclama a instalagdo e funcionamento de novos leitos de UTI com o
fornecimento de respiradores, insumos e acessoérios, que o departamento Municipal
de Saude recebeu cinco novos respiradores da Secretaria Estadual de Saude para
serem Instalados na UTl em funcionamento na Santa Casa de Misericordia,
considerando que foi solicitado o credenciamento dos leitos de UTI perante a
Secretaria Estadual de Salude do Estado de S&o Paulo e Ministério da Saude.

O Municipio de Sao Rogue repassara a Irmandade Santa Casa de
Misericordia de Sao Roque o valor de R$ 876.006,00 (Oitocentos e Setenta e Seis
Mil e Seis Reais), divididos em 06 parcelas no valor de R$ 146.001,00 (Cento e
Quarenta e Seis Mil e um Real) cada, nos termos do plano de trabalho,
demonstragdes apresentadas pela entidade e anuéncia do Departamento de Salde,
partes integrantes deste aditamento.

Os Recursos serdo utilizados, exclusivamente, para pagamento das agdes e
servicos de enfrentamento ao Covid-19, destinado a locacdo de equipamentos e
para o fornecimento de insumos e acessorios para 10 leitos de UTI na Santa Casa

de Misericordia de Sdo Roque.
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Em 24 de Junho de 2020, foi realizado a atualizagdo do Plano de
Contingéncia da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Séo Roque para o

enfrentamento ao COVID-19.

Em 01 de Julho de 2020, foi realizado o Plano de Trabalho da Irmandade da
Santa Casa de Misericordia de Sao Roque Anexo 01 do COVID-19.

Em 03 de Julho de 2020, foi celebrado o Termo de Aditamento 09 (Covid-19)
ao Convénio 01/2020, entre a Prefeitura da Estancia Turistica de Sao Roque e a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Roque que resolvem promover o
respectivo aditamento nos termos da Clausula 10.3 e 10.4 do Convénio 01/2020,
Portaria 1448, de 29 de maio de 2020 e justificativas, nos seguintes termos:

Considerando os servigos e ages de salde que estdo sendo executadas
pelo Departamento de Salde para enfrentamento da pandemia do COVID-19:

Considerando a necessidade de serem mantidos os servigos j& implantadas
na Santa Casa de Misericordia de S&o Roque para atender as demandas
decorrentes da pandemia;

O municipio de Sdo Roque repassard a Irmandade Santa Casa de
Misericordia de Sao Roque, o valor de R$ 1.387.740,00 (Um Milhdo Trezentos e
Oitenta e Sete Mil, Setecentos e Quarenta Reais) nos termos do plano de trabalho,
demonstragdes apresentadas pela entidade e anuéncia do Departamento de Salde,

partes integrantes deste aditamento.

No dia 17 de agosto de 2020, foi aprovado pelo Diretor Técnico Thiago
Menegotto de Vasconcelos o Protocolo de realizacdo de Cirurgias Eletivas (Adulto)
durante a pandemia COVID-19.

No dia 21 de agosto de 2020, foi aprovado pelo Diretor Técnico Thiago
Menegotto de Vasconcelos o Protocolo de realizagdo de Cirurgias Pediatricas
Eletivas (Adulto) durante a pandemia COVID-189.



3. CAPITULO NI

3.1 METAS FiSICAS (Conforme Plano de Trabalho do Convénio 01/2020)

| REALIZADO 22 QUADRIM. | META STATUS
META TIPD DE - 5 " REALIZADO
EX
QUANTITATIVA INDICADOR DESCRICAD DO INDICADOR mal | Jun UL | AGO | QUADRIM QUADRIM ERCICIO
[ 2020 2020
P di s] s - =
rocecimento | consulta Médica em Atencio Especializada’ 60 | 95 | 100 | 133 388 1.040 | NAO ATINGIDA
301010072
Pracedinanto Atendimento de Urgéncia com Observacio até
6.1- CONSULTAS 0301060029 | 24 horas em atengdo especializada e 807 | 894 | 963 | 922 3.586 8.000 | NAD ATINGID
AMBULATORIAS, Atendimento COVID-19*
(Plano de Trabalho . : : "
Procedimento | Atendimento de Urgéncia em Atencdo %
éni ; ; ; : ; 000 IN
Convénio 01/2020) 0301060061 Especializada e Atendimento COVID-19 * 2.051 | 2.201 | 2.877 | 3.364 10.493 20.0 MNAC ATINGIDA
Procedimento | Atendimento Ortopédico com Imobilizacio E:
7 NA |
0301060100  Provisoria’ as 4 S 311 25 SATINGIDA |
01-Cirdrgico (Eletiva) 2 16 13 20 12 51 180 NAQ ATINGIDA
POR ESPECIALIDADE |  AlH tipolpor | 03- Clinico? 75 | 126 | 140 | 118 459 380 SUPERADA
(Flano de Trabalho especialidade | =
Convénio 01/2020) 06- Pneumologia Sanitaria (Tisiologia)? 0 1 0 2 3 12 NAC ATINGIDA
07- Pediatricos® 14 21 13 15 63 48 SUPERADA
40906 Utero e Anexos? 0 0 0 1 1
- 40907 Vagina, Vulva e Perineo? 0 0 0 0 0
6.2.1- INTERNACOES :
41001 Mama 0 0 0 0 0
CIRURGICAS EM " 80 NAO ATINGIDA
GINECOLOGIA
(ELETIVAS) 41101 Relacionadas ao Parto (Exceto o préprio parto)?| 0 0 0 0 0
a TN -
41102 E..mm. n_E”ﬁm_mm relacionadas com o estado 0 0 0 0 0
gestacional

A
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40102 | Cirurgias de pele, tecido subcutdneo e muco?® 0 0 0 0 0 ]
40302 Coluna e nervos periféricos? 0 0 0 0 0
40401 Cirurgias de ouvido, nariz e garganta? 0 0 ] 0 0
i 40701 Eséfago, estdmago e duodeno? 0 0 0 0 0
40702 Intestinos, reto e anus? 0 0 0 0 0
40703 Pédncreas, baco, figado e vias biliares? o 0 0 0 0
6.2.1- INTERNACOES | 40704 Parede e cavidade abdominal® 0 0 0 1 1
CIRURGICAS EM 40801 Cintura escapular? 0 0 0 0 0
CIRURGIA GERAL | 40802 _Membros Superiores’ 0 0 0 0 0 100 | NAO ATINGIDA
ADULTO E INFANTIL 40805 Membros Inferiores? o o a a 0
(ELETIVAS) 40806 Gerais? 0 0 0 0 0
| 40901 Rim, ureter e bexiga® o | o 0 0 0 7
40904 Bolsa escrotal, testiculos e cordio esperma’ 0 0 0 0 0
40905 Pénis? 0 0 0 0 0
41204 Parede toracica® 0 0 0 0 0
41402 Cirurgia oral? 0 0 0 0 1]
41501 Miltiplas? 0 0 0 0 0
41504 Procedimentos Cirlirgicos Gerais? 0 0 0 ] 0
i Exames Laboratoriais’ 2.251|2.231 2339 [2295| 9.116 12.400 | NAO ATINGIDA
Proced. 0202 |
: Subgrupo " %
3.4-5ADT - Servico Proced. 0204 Exames de Raio-X 1072 | 1.021 | 1.359 (1.393 4.845 6.760 NAD ATINGIDA
de Apoio 4 Diagnose SubarupG ; —
e Terapia. (6.3-Plano Exames de Ultrassom (Internados/P.A)" 65 51 43 45 204 340 NAC ATINGIDA
Proced. 0205
n_mﬁqmwm__:c- e —
Convénio 01/2020) 0211020036 Eletrocardiograma’ 153 | 156 | 190 | 186 685 720 NAQ ATINGIDA
e Tococardiografia Ante- Parto’ 145 | 130 | 156 | 116 547 560 | NAO ATINGIDA
0211040061

Fontes: ' Sistema de Informacdes Ambulatoriais 51A-5U5; * Sistema de Informagbes Hospitalares do SUS- SIH-5US.



15

3.5 METAS QUALITATIVAS (4.6-Plano Operativo)

a) A Entidade cumpriu com as regras de alimentacao e processamento dos

seguintes sistemas:

¢ Sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide (SCNES) -
informacéo ao SCAA-atualizado constantemente de acordo com a necessidade;

» Sistema de Informacées Ambulatoriais (SIA/SUS) - alimentagao de BPA:

s Sistema de Informacgées Ambulatoriais (SIH/SUS)-alimentagdo de AlH- SISAIHO:

» Sistema de Comunicagao de Informagéo Hospitalar e Ambulatorial (CIHA)-
alimentacéo e envio ao SCAA;

» Sistema de Informagées sobre Nascidos Vivos (SINASC) - informacéo a V.E:

= Sistema de Informagao sobre Mortalidade (SIM) - informacgéo a V.E;

« Sistema Nacional de Agravo de Notificacao (SINAN)-informagao dos agravos a

Vigilancia Epidemioldgica, através do e-mail ve{@saoroque.sp.qov;
MAI JUN | JuL

b
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o

Total

| Tuberculose
Dengue

Crianca exposta hiv
Ato sexual inseguro
Viol.sexuall/domest.
Hiv

Animais peconhentos
H1n1

Hepatite

Mordedura de céo
Mordeduraloutros
Leishimaniose

| Leptospirose
Varicela

Sarampo

Zika

Cogueluche i
Neurotoxoplasmose
Herpes zoster

| Tetano acidental
Sifilis adquirida
Sifilis gestante
Sifilis congénita

| Febre amarela
Caxumba
Meningite

| Acidente mat. Bio
Toxoplasmose congenita
Febremaculosa
Covid
Pandemico
Microcefalia
TOTAL

[ ] o ] ) e Y N Y

=
P

oo=xlooolslo —looalooloololalojwolmalalwolesla
oooooo=|olxolooooololololo 2olokmalalclaa
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103 263 415 874 |
203 275 223 701

0 0 0 0
| 323 | 555 657 1657
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b} Do Eixo de Assisténcia:

* A Entidade cumpriu com os compromissos do Convénio e do Plano Operativo,
zelando pela qualidade e resolutividade da assisténcia;
* Manteve-se o servico de urgéncia e emergéncia geral, em funcionamento 24

horas por dia, nos 7 dias da semana:

| Numero total de Atendimentos no Pronto Atendimento |

Soma dos procedimentos 030106-Consulta e/fou atendimento urgélncia (em geral)
Mai Jun Jul Ago Total

Sus 2.821 3.169 3.926 ) 4.374 | 14.350

Fonte: Sistema de Informagtes Ambulatoriais SIA-SUS:
Sistema de Informagdes Hospitalares SIH-SUS, Plano Operativo:

Realizamos a gestéo de leitos hospitalares com vistas a melhoria da utilizagao;

= Asseguramos a alta hospitalar responsavel, conforme estabelecido na PNHOSP:

* Houve continuidade no Atendimento Humanizado, de acordo com as diretrizes
da Politica Nacional de Humanizagéo (PNH);

* Garantimos a assisténcia igualitaria sem discriminacéo de qualquer natureza:

* Garantimos que todo o corpo clinico realize a prestagdo de agdes e servigos

para o SUS nas respectivas especialidades, sempre que estas estejam previstas

no Plano Operativo & no convénio;

* Promovemos visita ampliada para os usuarios internados com visitas diarias:

Garantimos a presenca de acompanhante para criangas, adolescentes,

gestantes e idosos de acordo com as legislages especificas;

Disponibilizamos informagdes sobre as ‘intervenges” (cirurgicas, biopsias,
anestesias, transfusdes), solicitando ao usuario consentimento livre e
esclarecido para a realizacao de “procedimentos” (terapéuticos e diagnésticos),

de acordo com legislagdes especificas;

Notificamos todas as suspeitas de violéncia e negligéncia, de acordo com a

legislacdo especifica;
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= Disponibilizar o acesso dos prontudrios & autoridade sanitaria, servico de
auditoria, bem como aos usudrios e pais ou responsaveis de menores, de

acordo com o Cédigo de Etica Médica.

c) Do Eixo de Gestao:

» Prestamos agbes e servicos de salde, pactuados e estabelecidos no convénio e
Plano Operativo, colocando a disposigéo do gestor publico de salde a totalidade
da capacidade instalada referida;

* Informamos aos trabalhadores os compromissos e metas do convénio e do plano
operativo, implementando dispositivos para o seu fiel cumprimento;

e Garantimos o esforgo no cumprimento das metas e compromissos frente ao corpo
clinico;

e Disponibilizamos a totalidade das agbes e servigos de saude para a regulagao do
gestor, desde que devidamente pactuado e aditado no convénio:

» Dispomos de parque tecnolégico parcial e de estrutura fisica adequados ao perfil
assistencial, com ambiéncia humanizada para os usuarios, acompanhantes e
trabalhadores, respeitada a legislagéo especifica;

« Garantimos a gratuidade das acées e servigos de salde aos usudrios do SUS:

» Dispomos de recursos humanos adequados e em educacdo continuada para a
execucdo dos servigos, de acordo com o estabelecido no convénio e no plano

operativo e nos parametros estabelecidos na legislagao especifica;
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CARGO

QUANTIDADE

Engenheiro Eletricista de Manutengdo

Administrador(a) Interino

Analista de Gest3o de Pessoas

| Analista de Sistemas IR

Analista Juridico

Assistente Administrativo

| Assistente de Contabilidade IR

Assistente de Departamento Pessoal SR

Assistente de Farmacia IR .

| Assistente Social

Atendente de Farmacia

Auxiliar Administrativo

Auxiliar de Enfermagem

Auxiliar de Lavanderia

ol 00w (= (W= ] e e | e

|Auxiliar de Limpeza

Lid
Ln

Auxiliar de Manutencdo

=

Auxiliarde T. I,

Biomeédico(a) IR

bt | s

Controlador(a) de Acessao |

=
[

Controller

Coordenador(a) Administrativo

 Coordenador(a) de Administragdo de Pessoal PL

| Coordenador(a) de Atendimento IR

Coordenador(a) de Fisioterapia

| Coordenador(a) de Prestagdo de Contas IR

Coordenador{a) Financeiro PL

Coordenador{a) Operacional

[ [T P P R R Y

Copeiro(a)

Cozinheiro(a) Hospitalar ||

Enfermeiro(a)

Enfermeiro(a) Auditor(a)

Enfermeiro(a) RT

Farmacéuticola) RT

 Faturista
Fisioterapeuta

Maotorista ﬂ.dminis_trativo

Nutricionista
Recepcionista

Técnico de Manuten;ﬁ';:

Técnico(a) de Imobilizagdo Ortopedica

Técnico(a) de Laboratdério JR

Técnico(a) de Seguranca do Trabalho

Total de Profissionais

Fonte: Sistema Folha de Pagamento "SAMIFOLHA-Administragdo de Pessoal"

Relatorio de totalizadores por fungde periodo de 31/08/2020.

Jordtert
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+ Disponibilizamos local para brinquedoteca, assim como infraestrutura necessaria
para a crianga ou adolescente internado estudar, observada a legislacdo e
articulacao local;

e Dispomos de ouvidoria e/ ou servico de atendimento ao usuario;

e Garantimos em permanente funcionamento e de forma integrada, as Comissdes
Assessoras Técnicas, conforme a legislacao vigente;

e Divulgamos a composigdo das equipes assistenciais e equipe dirigente do hospital
aos usuarios em local visivel e de facil acesso;

e Asseguramos o desenvolvimento de educagdo permanente para nossos
trabalhadores, sempre que possivel,

« Alimentamos os sistemas de notificagbes compulsorias conforme legislagao vigente,
incluindo a notificagdo de eventos adversos relacionados a assisténcia em salde;

« FRegistramos e apresentamos de forma regular e sistematica da producao das acoes
e servigos de saude, de acordo com as normas estabelecidas pelo gestor;

+ Disponibilizamos ao gestor publico de salude contratante os dados necessarios para
a alimentac@o dos sistemas de informagées obrigatérios do Ministério da Salde.
Mensalmente os dados referentes as produgdes: ambulatorial e de internacao sao

alimentados nos sistemas de informacgao do Ministério da Saude.

d) Do Eixo de Avaliagao

» Acompanhamos os resultados internos, visando a seguranga, efetividade e
eficiéncia na qualidade dos servigos;

+ Avaliamos e controlamos o cumprimento das metas e a resolutividade das agdes
e servicos por meio de indicadores gualitativos;

« Avaliamos a satisfacdo dos usuarios e dos acompanhantes;

¢ Realizamos auditoria clinica para monitoramento da qualidade da assisténcia e
do controle de riscos;

¢ Monitoramos diariamente a execucgéo orgamentaria e zelamos pela adequada da

utilizagdo dos recursos financeiros previstos.

.



4. CAPITULO IV

4.1 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL (4.7-Plano Operativo)

A proposta deste desenvolvimento profissional € viavel financeiramente porque
parte do principio da escassez de recursos disponiveis para investimentos em
profissionais externos, buscando dentre os préprios profissionais da entidade lideres
capazes de transmitir o conhecimentc adquirido de forma pratica e objetiva,
capacitando e formando multiplicadores habilitados a conduzir o processo de educacéo
continuada em seus setores, com a vantagem de contemplar todas as especificidades
inerentes ao processo de trabalho que muitas vezes sao ignoradas por consultorias
externas e que fazem toda a diferencga na pratica diaria de suas atribuigGes.

Além disso, a proposta representa oportunidade real de desenvolvimento e
reconhecimento ao merito do profissional da Entidade, participante ativo do momento
de sua reestruturagéo e de sua transigéo que pode alga-lo a novos patamares dentro
da organizagao, motivando-lhe a dar o seu melhor pela sensacgéo de pertencimento,
valorizagdo, contribuigéo e respeito perante os demais colaboradores.

Diante do exposto, a InstituicAo manteve a programac&o anual visando a
educacgdo permanente dos colaboradores e com isso contou com profissionais internos

devidamente habilitados para a condugéo do desenvolvimento profissional.

Nos meses de maio a agosto de 2020, foram realizados 42 treinamentos/

palestras para o aprimoramento profissional, conforme tabela abaixo:

\'(?\-u_-"
L



DATAS ‘ PALESTRANTES

| 07/05 ‘ Laiza Castilho.

TEMAS

PARTICIPANTES

HORAS

Uso da Mascara PFF2 ¢ N93;
Higienizagdo das mios;
Plano de Contingéncia,
Coronavirus-Covid-19

Setor: Farmacia.

(705 Laiza Castilho.

07/05 | Laiza Castilho.

Higienizacdo das mios;

Uso da Mascara PFF2 e N95;
Andlise Prevencionista do
Trabalho-APT (Covid-19).
Procedimento Opperacional
Padrio de Higienizagdo dos
Equipamentos de Protecio
Individual Reutilizaveis-POP.

Setor: Clinica Médica.

07

40 min

10

30 min

Uso da Mascara PFF2 e N95;

Higienizagdo das maos;
Plano de Contingéncia,
| Coronavirus-Covid-19.

Setor: Atendimento.

40 min

07/05 | Laiza Castilho.

Uso da Mascara PFF2 e NG5,
Higienizagio das méos:
Plano de Contingéncia,
Coronavirus-Covid-19.

Setores:Maternidade/Bercario

40 min

11/05 | Laiza Castilho.

Higienizacdo das mios;
LUso da Mascara PT'F2 e N95;

Procedimento Operacional

Padrio de Higienizagio dos
LEquipamentos de Protegéo
Individual Reutilizaveis.

'l Setores: Portaria.

17

30 min




| 20/05

| Andresa Facirolli

Capacitagio no manuseio das

bombas de infuséio para dieta

27

20 min

20/05

l.aiza Castilho.

Higienizacio dos
Lquipamentos de Protecio
Individual Reutilizaveis;

Higicnizacdo das méios;

| Uso da Mascara PFF2 e N93;

Andlise Prevencionista do

Trabalho-APT (Covid-19);

| Programa de Protecdo

Respiratoria-PPR (Covid-19);
Plano Contingénecia-Covid19

Setor: Farmacia.

40} min

25/05
12/08

a | Vanessa
Companhoni

Camila Alves

Treinamento e Divulgagio
das rotinas iniciais da UTI

Covid-19

60 min

27/05

Laiza Castilho.

Programa de Protegéio
Respiratoria-PPR (Covid-19);
Setor: Servigo de Nutrigdo e

Dietética.

10

30 min

31/05

Milena Patto

Langamento de Itens/ Estoque

38

40 min

31/05

Milena Patto

Preenchimento do prontuario

eletrfnico no setor da

observacdo Covid

61

| 40 min

31/05

Ana  Cararolina
Moreno

Notificagio Covid, particular

e fluxo de Violéncia Sexual

40 min

31705

Milina Patto

Requisicéo on-line material e

medicamentos por setor .

40 min

[

22



(Coronavirus-Covid19).

Setores: Hotelaria, Pronto

Socorro, Ouvidoria,
Informatica, Recursos
Humanos, Juridico,
Administracdo, Faturamento

Financeiro e Contabilidade.

01/06 | Laiza Castilho. | Enfrentamento (Covid-19); 0] 40 min |
|
NR 32-Seguranca e Saide no
Trabalho em Servigos Saude; |
NRO6-Lguipamento de |
Protecdo Individual;
[Jso da Mascara PFF2 ¢ N95;
Higienizagdo das méos.
Sctor: Atendimento.
03/06 | Ana Carolina | Notificagio Compulsoria, 3 30 min |
hiotean Notificagdo Covid Internado/
| ambulatério.
04/06 | Laiza Castilho | Notificacdo Sande ¢ 12 30 min
Seguranca Geral-495/2020
Termo de Orientagdo-
Pandemia de Covid-19
09/06 a | Vanessa Reorientacio do Sistema para 31 | 40 min
10/06 Sl dispensacio de
Enf. Fatima Medicamentos Enfermagem
: PA
Edinelza e Carla
Farmacéutica
10/06 | Laiza Castilho. Plano de Contingéncia 16 30 min

IL’L AN 5{’ s~



10/06

Laiza Castilho.

Plano de Contingéncia
(Coronavirus-Covid19).
setores: Higene, Lavanderia,

Maternidade.

18 30 min |

10/06

Laiza Castilho.

10/06

Laiza Castilho.

Plano de Contingéncia
(Coronavirus-Covid19).
Setores: Pronto Atendimento,
Clinica Médica, Bercario,
Maternidade ¢ Centro

Cirargico.

46 30 min

Plano de Contingéncia

(Coronavirus-Covid19).
Setores: Recepgio-PS e
Covid.

15¢
16/06

Laiza Castilho.

24 | 30 min

Higienizagdo dos
Equipamentos de Protegio
Individual Reutilizaveis;
Higienizagdo das mios:

Uso da Mascara PFF2 e N95.

Setor: Agéncia Transfusional.

03 30 min

| 18/06

Caio Rosseto

Seguranca da informagio

11 60 min

19/06

Ana Carolina
Moreno

Treinamento: Manuseio e
Manipulagio de materiais ¢
medicamentos provenientes

setores contaminados

13 ' 60 min |

23/06 a
24/06

Taliana Passarette

Treinamentos dos

Equipamentos (Monitores,

bomba de infusio, ECG,

Desfribrilador).

22 30 min

23706 &
24/06

Tatiana
Passarette-
Empresa RTS

| Treinamento dos
Equipamentos (Monitores,
Bomba de infusio, ECG,
desfibrilador)

8 30 min

24



[ 23/06 4 | Tatiana
Passarette-
ada Empresa RTS

P

Treinamento Ventilador

Mecinico Vela.

30 min

24/06 4 | Ana Carolina
20/06 Moreno

Treinamento Critério de

coleta para PCR. COVID

16

40 min

26/06 | Laiza Castilho.

Higienizacao dos
Lquipamentos de Protegiio
Individual Reutilizaveis:

Higienizacdo das méos;

13

Uso da Mascara PFF2 e N95; |

Andhise Prevencionista do

Trabalho-APT (Covid-19):

| Programa de Protegio

Respiratoria-PPR (Covid-19);
Plano de Contingéncia
(Coronavirus-Covid19).
Setores: Enflermagem/
Controle de Acesso/Pronto

Socorro/Higiene/Fisiolerapia.

01h00

Junho | Milena Patto

Orientacéo ¢ Divulgacio dos
usuarios e senhas do sistema
moderna, envolvendo
liberacdo de alta, mudanga
de acomodacio/ transferéncia
interna (entre setores) e
visualizacdo correta/
atualizada do painel de
ocupacdo do hsopistal, para
efetivo gerenciamento dos

leitos.

62

4{) min

Junho | Milena Patto

Orientagdo e Atualizagdo do
Painel de ocupagéo do
Hospital, para efetivo

Gerenciamento dos leitos.

40 min

it



Junho

4 Julho

Thais Helena
Bezerra

Orientacdo e Atualizacio do
Painel de Ocupagio do
Hospital, para Efetivo

gerenciamento dos leitos,

' 40 min

14/07

Laiza Castilho.

Uso da Mascara PIF2 e
Proletor Facial para evilar
Contaminagio.

Setores: Enfermagem e

Clinica Médica.

16/07

| Laiza Castilho.

23/07

Milena Patto

32

30 min

Uso da Mascara PFI2 ¢
Protetor Facial para evitar
Contaminagéo.

Setor: Fisiolerapia.

05

30 min

Treinamento de alinhamento

dos processos Auditoria,

46

40 min

28/07

Milena Patto

Comprovacio de Ciéncia dos
seguintes documentos

(Leitura e Local de Acesso)

19

40 min

28/07

Milena Patto

Comprovacio de Ciéncia dos
seguintes documentos

(Leitura ¢ Local de Acesso)

20

40 min

03/08

Enf. Natilia/ Enf
Sueli

Técnicos de Enfermagem

PAUTI COVID 19

| 60 min

03/08 a
20/09

Ana Carolina
Moreno

Ciéncia da Implantagdo dos

| Bundles: PAVM_ CVC e

CVD.

05/08

Dra. Emanucla

Treinamento Equipe

Multidisciplinar UTI Covid

23

60 min

60 min
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11/08/
2020

Laiza Castilho

| Treinamento de Brigada de
Incéndio.

Tema: Prevengéo e Combate
a Incéndio (Tedrico ¢
Pratico).

Setores: UTI Covid-19,
Clinica Médica, Agéncia

Transtusional, Recepgio,
SND, Prestacio de Contas,
Faturamento, Controle de
Acesso, Almoxarifado e

Farmacia.

13 01h30

14/08

17/08

' Milena Patto

“Quanto aos tipos de

convénios liberados para

coleta de swab nasal.

4 30 min

Erika Aparecida
Budemberg

Tema: Prevengdo e Combate
a Incéndio (Tedrico)

Setores: Fisioterapia, Centro

Cirargico, Enfermagem e T.I. |

4 ~ 01h30

27
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4.2 ATIVIDADES EDUCACIONAIS E PESQUISA (4 .8-Plano Operativo)

O Centro Estadual de Educagéo Tecnologica Paula Souza, por intermedio da
Escola Tecnica Estadual de Sao Roque (ETEC-SR), celebraram um convénio com o
hospital da Santa Casa de Sao Roque, tendo como objeto a concessao de Estagio de
complementagdo educacional aocs estudantes matriculados nos Cursos Técnicos de
Enfermagem. O estagio € entendido como uma atividade de pratica profissional que
integra o processo de ensinoc-aprendizagem, configurando uma metodologia que

contextualiza e pde em acao o aprendizado.

Os alunos do curso tecnico de Enfermagem realizam estagio supervisionado nos

setores abaixo:

» Pronto Atendimento, realizando procedimentos de Enfermagem e Urgéncia e
Emergéncia;

» Na Clinica Médica Cirlrgica, nos cuidados de Enfermagem com paciente clinico
e cirurgico;

e Na Maternidade, auxiliando na assisténcia Teécnica de Enfermagem na

especialidade de Ginecologia e Obstétrica;

e No Bergario, oferecendo assisténcia ao Recem-nascido;

¢« No Centro Cirdrgico, auxiliando na Central de Material e esterilizagdo e na

assisténcia de enfermagem no pré-operatorio/ trans-operatério e no pos-
operatorio imediato.

Os alunos além do estagio na area especifica de enfermagem, também realizarao
estagio na area de Seguranga Operacional, com o objetivo de conhecer toda a
estrutura hospitalar, como o fluxo de atendimento, o alinhamento entre os setores e a
rotina de cada setor, como o Sistema de Nutricio e Dietética (SND), o Servigo de
Arquivo Médico e Estatistica (SAME), os setores como Almoxarifado e Compras, a
Farmacia Central e Satélite, a Agéncia Transfusional, o Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca em Medicina do Trabalho (SESMET), o Laboratorio de
Imagens (Raio-x, Ultrasson e Mamografia), a Lavanderia, o CCIH, o Faturamento e
Secretaria de Ala.

Os alunos nao terdo acesso sé aos procedimentos basicos, como tambem ao

prontuario eletrdnico (Triagem), além da interagédo com toda a equipe multidisciplinar.

[/uw A
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O intuito do estagio supervisionado é que os Alunos adquiram as competéncias, as
habilidades e as bases tecnologicas conforme o plano de curso, agregando

conhecimento tanto na teoria, quanto na pratica a fim de prepara-los para o mercado
de trabalho.



5. CAPITULO V

5.1 PROPOSTA DE MELHORIA

Diante do cenario de transi¢ao e da oportunidade de revisar e remodelar a operagao
da Entidade, visando padronizar e profissionalizar muitas das rotinas e processos de
trabalho; da escassez de recursos financeiros para investir em solugbes externas e do
potencial intelectual inexplorado dos recursos humanos da propria Entidade: da
necessidade de se resgatar a identidade corporativa, estreitando os vinculos entre as
areas através da gestao do conhecimento compartilhado e do ciclo de processos
funcionais;, da implantacdo de politicas socioecondmicas, das quais os recursos
humanos sao pecas fundamentais no planejamento estratégico corporativo,
empregando seu conhecimento amplo das especificidades do negocio e das

ferramentas de gestdo e qualidade compativeis a Entidade, propge-se:

MAIO

s Desenvolver e acompanhar as segées do PEP (Prontuario eletrdnico do Paciente),
nas categorias de Enfermagem e medicos, do setor de Pronto Atendimento covid-
19.

JUNHO

+ Desenvolver e acompanhar as sec¢des do PEP (Prontuario eletrénico do Paciente),
nas categorias de Enfermagem e médicos, no setor de Pronto Atendimento Outras

Patologias;

JULHO

« Desenvolver e acompanhar as se¢bes do PEP (Prontuario eletrénico do Paciente),

nas categorias de Enfermagem e médicos, da UTI, Covid-19.

AGOSTO

e Implantar o PEP e reestruturar os processos assisténcias necessarios para

/[/./V‘-" AU~

adaptacao do sistema aos processos institucionais.
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5.2 Doacdes.

As doagbes sdo muito importantes para a Santa Casa de Misericordia de Sao
Roque, seja, dinheiro, materiais, servigos, qualquer forma de ajuda & muito bem-vinda.
Mas para que o processo de doagdo acontega de forma 4gil e organizada,

pedimos que os doadores sigam alguns passos:

1°- Entre em contato com a administragéo do hospital e comunique a sua vontade de
doar e de que forma pretende fazer isso. Esse contato inicial permite que a instituigdo
se prepare para receber a doagdo (preparar espagos para armazenamento, por

exemplo).

2°- No caso de materiais, combine o melhor dia e horario para fazer a entrega ou
esperar a retirada. Dependendo do material e da distancia, a Santa Casa consegue

retirar ou mobilizar parceiros para fazer a retirada da doacgao.

3° Para doagbes em dinheiro, utilize os dados bancarios e envie o comprovante ou a
informacéao do depésito/transferéncia por e-mail.

A Santa Casa emite recibo do valor doado para efeito de contabilidade.

Segue abaixo os Dados bancarios para doagdes em dinheiro:

Caixa Econdémica Federal

Agéncia 576 Conta corrente: 884-0

Titular: Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao0 Roque

CNPJ: 70.945,936/0001-70

E-mail para comunicacéo das doagdes: administracaoc@santacasasr.com.br.

4°- Doacgdes na forma servigos precisam ser comunicadas com antecedéncia para gue

sejam planejadas.

5% Manifeste sua vontade de ter ou ndo seu gesto divulgado nas midias do hospital.
Temos como habito, divulgar em nossas redes sociais as doacdes e seus receptivos

doadores com o objetivo de incentivar e inspirar outras pessoas fazerem o mesmo.

Fonte: https: ' www.sanlacasasr.com.br/doacdes/Acesso em 04/08/2020
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Junho

¢ A Fehosp colaborou com 200 mascaras padrdao PFF2;

« A 5Sr. Dinora Endo e a Maria Clara Marques da Silva Gallo doaram dezenas de
pecas de roupas de tricd para recém-nascidos;

e A Quick Pizza Morumbi doou seis aparelhos estetoscopios;

e O Dr. Oscar Gonzales contribuiu com longarinas de sala de espera;

e O Sr. Rogerio Ramalho doou 02 suportes de TV e um claviculdrio;

e A empresa Gerdau Acos Longos (Planta Aracariguama) doou com 3.500 mascaras
cirurgicas, 100 litros de alcool em gel 70% e 200 protetores faciais;

+ [Doacao andnima de 03 Tablets Positivo;

e A Sr. Laiza Castro doou 01 Tablet Samsung;

e O 5r. Caio Rosseto doou 01 Roteador;

« A Fiesp doou 3.000 mascaras cirlrgicas esterilizadas;

e A ONG Expedicionarios da Saude contribuiu com cinco mascaras de mergulho

adaptadas para as funcées de fisioterapia respiratoria.

Julho/2020

e Em julho de 2020, a Entidade recebeu de doagées da Vara Civel Publica referente
ao Processo N° 4058.2010.5.15.0108, um Cufomentro no valor de R$ 3.433,26,
material hospitalar e medicamento no valor de R$ 234,00 e um descongelador de
plasma no valor de R$ 1.850,00.

Agosto/2020
» Em Agosto de 2020, a Entidade recebeu de doagao da Vara Civel Publica referente

ao Processo N® 4058.2010.5.15.0108, um Freezer vertical no valor de R$ 10.143,00

e material hospitalar e medicamento no valor de R$ 378,00.
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5.3 RESULTADOS OBTIDOS

Maio

« |mplantagdo do Prontuario eletrbnico no setor de “Pronto Atendimento Covid- 19"
englobando as categorias de Triagem da enfermagem, Posto de medicagio
enfermagem, Medico Pronto atendimento Covid, Requisicdo online de setor e
paciente. Todos os profissionais das duas areas da categoria Médica utilizando o
sistema de Prontuario eletrbnico do paciente, centralizando a informacgéo em uma
unica tela de todo o histdrico de passagens dos pacientes pela instituicio,
possibilitando um estudo amplo do quadro clinico e apoiando em tomadas de

decisdo e condutas medicas mais amplas, baseadas em informagdes técnicas.

Junho

+ Implantagéo do Prontuario eletrénico no setor de “Pronto Atendimento” de outras
patologias englobando as categorias de Triagem de enfermagem, Posto de
medicacdo enfermagem, Emergéncia, Observacao Pronto Atendimento, Médicos
Pronto Atendimento outras patologias, Requisi¢gdo online de setor e de paciente.
Todos os profissionais das duas areas da categoria Meédica utilizando o sistema de
Prontuario eletrénico do paciente, centralizando a informagéo em uma unica tela de
todo o histérico de passagens dos pacientes pela instituicdo, possibilitando um
estudo amplo do quadro clinico e apoiando em tomadas de decisdo e condutas

médicas mais amplas, baseadas em informagdes técnicas.
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Julho

Implantagéo do Prontuario eletrénico no setor de Pronto Atendimento de outras
patologias englobando as categorias de Enfermagem, requisicdo online de setor e
paciente. Todos os profissionais das duas areas da categoria Médica utilizando o
sistema de Prontudrio eletrénico do paciente, centralizando a informagdo em uma
unica tela de todo o historico de passagens dos pacientes pela instituicao,
possibilitando um estudo amplo do quadro clinico e apoiando em tomadas de decisdo

e condutas médicas mais amplas, baseadas em informacées técnicas.

Aquisicao de dois aparelhos de anestesia Fabius Tiro Drager com recursos

destinados pela vara do trabalho de Sdo Roque.

Em Julho de 2020, foi realizado acordo com Tairone Pires de Castro firmado em
03/07/2020 no valor de R$ 18.555,62 sendo duas parcelas de R$ 9.277,81, acordo de
processo Civel- Reinaldo Ferreira da Silva firmado em 08/07/2020 no valor de RS
4.987,67. Esse valor efetuado foi resultado do trabalho na redugao do passivo da
Entidade.

Agosto

¢ Implantacéo de langamento de itens na conta do paciente, solicitacao de requisicao

de materiais e medicamentos na através de requisicdo online. Possibilitando maior
controle e gestao de todas as solicitagcdes, possibilitando a utilizagdo de gestdo dos
dados para analise do consumo e propor medidas de otimizacdo e maior controle

para reducao de desperdicios de insumos.

Credenciamento dos leitos de UTI Covid-19 publicado pelo Ministério da Satde.

Em Agosto de 2020, foi realizado acordo com Test Service Mat.e Servicos Elétricos
Eirelli-EPP no valor de R$ 6.800,00. Esse valor efetuado foi resultado do trabalho na

redugdo do passivo da Entidade.
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CONCLUSAO

Em relagdo ao cumprimento das metas, os indicadores néo foram satisfatérios
devido a pandémica mundial de Covid-19, a qual nos fez adequar as Fases de
restricbes do Plano Sao Paulo determinado pelos Governos Estadual e Municipal que
impactou diretamente na oferta de servigos eletivos.

Em contrapartida, aumentamos a oferta de servicos para atendimento em areas
especificas para pacientes suspeitos e ou confirmados de Covid-19.

Seguindo a orientagdo aos Gestores e Prestadores do SUS sobre a Lei n°
13.992, de 22 de abril de 2020, foi publicado no Diario Oficial da Unido (DOU) de
23.04.2020, a Lei n® 13.992/20, que dispde sobre a suspensao por 120 (cento e vinte)
dias, a contar de 1° de margo do corrente ano, da obrigatoriedade da manutengao das
metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico de
salde no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS) de forma a lhes garantir os
repasses dos valores financeiros contratualizados em sua integralidade (art. 1° da Lei
n® 13.992/20).

Neste sentido, registre-se que uma das principais metas na atualidade & manter
as estruturas em funcionamento, de prontidao e a espera dos pacientes e, por outro
lado, direcionar todos os esforgos junto a sociedade para que a doenga néo avance e
que o atendimento seja garantido a quem dele necessitar.

Em conformidade com a Lei 13.992/20 de 22 de abril de 2020, alterada pela Lei
14.061, de 23 de setembro de 2020, ficam suspensos a obrigatoriedade da
manutencao das metas Quantitativas e Qualitativas pelos prestadores de servico de
salde do Sistema Unico de Saude SUS pelo prazo de 01/03/2020 a 30/09/2020.
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Sao Roque, 20 de Maio de 2021,

A

Patricia da Rosa e Silva
Coordenadora de Prestacao de Contas

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Roque

Andrea Helena de Mcraesx:(odrigues
Administradora Interina

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Roque
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