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RESUMO

Muitos sdo os desafios encontrados pelos administradores para bem gerir a
Instituicdo, especialmente pelos reflexos negativos decorrentes da recente crise
financeira mundial, alem da escassez de méao de obra qualificada e da instabilidade
politica que afetam a economia e comprometem os resultados esperados. Em
contrapartida, a exigéncia pela qualidade a pregos cada vez mais acessiveis, aliada
a pressdo exercida pela concorréncia e a necessidade de captacéo de recursos para
subsidiar os investimentos necessarios a manutengdo e continuidade de suas
operagdes principais fazem com que os gestores desenvolvam novas habilidades e
competéncias para preservar e maximizar os recursos disponiveis com o intuito de
extrair-lhes a sua melhor contribuigao.

Nesse sentido destaca-se o importante papel desempenhado pela gestéo
estratégica, como fator critico de sucesso em tempos de crise, ja que tudo se
desenvolve a partir das pessoas que sao agentes fundamentais no processo de
reestruturacao corporativa.

Neste relatério haverdo os principais acontecimentos, as propostas de
melhorias, as doagdes, as decisdes e as acgdes relevantes que contribuiram para o
desempenho administrativo, expressando os principais resultados obtidos no
periodo de Setembro & Dezembro de 2020, demonstrando os beneficios advindos

da implantag&o proposta e seu impacto direto nos resultados agregados.

Palavras-Chave: reestruturacao corporativa, implantacéo e resultados.
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1. CAPITULO 1

1.1 APRESENTACAO DA INSTITUICAO.

Em 1872, o Comendador Manoel Inocéncio da Costa, entdo Presidente da
Camara Municipal de Sao Roque, apresentou um projeto propondo a fundagao de
uma Entidade para socorrer enfermos e necessitados. Ja em 1873, era constituida a
primeira Diretoria da Santa Casa, na qual o Comendador figurava como Provedor.

Foram anos dificeis até o inicio dos trabalhos, porém, em 1909, essa Entidade
filantropica recebeu da Camara Municipal, a escritura publica de um terreno
localizado a Rua Sao Joaquim e, com uma generosa doag&o deixada em testamento
pelo Senhor Sotero de Souza, iniciou-se a construcao de um novo pavilhdo para
doentes, sala de cirurgias e diversos outros melhoramentos. Somente através do
empenho de suas Diretorias, sempre composta por cidadaos generosos que
dedicavam-se e continuam dedicando-se benemeritamente para a continuidade dos
atendimentos, dentro dos principios humanitarios que sempre norteou nossos
trabalhos das inimeras e valiosas doagdes, que sempre ocorreram durante todos
esses anos, foi que a nossa Santa Casa se manteve e vem sé mantendo, até os
nossos dias.

Desse periodo até os dias de hoje, varias outras melhorias, adaptagbes e
avancos que sdo impostos pela tecnologia da medicina foram promovidos na Santa
Casa ao mesmo tempo em que mudangas de ordem administrativa foram realizadas,
para adequar seu funcionamento e relacionamento com 6rgdos governamentais e
iniciativa privada.

Hoje podemos afirmar que a Santa Casa de Sao Roque é referéncia na regiao,
atendendo além de Sao Roque, os municipes de Aluminio, Aracariguama €
Mairinque, ultrapassando o montante de dez mil atendimentos/més em Pronto
Atendimento SUS e Convénios Privados.

Portanto, devemos nos orgulhar em fazer parte da Histéria da nossa Santa Casa,

cuidando para que esse patrimdnio continue com seus nobres oficios, honrando
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assim, os esforcos de todos aqueles que até hoje se dedicaram para a sua

existéncia.

Missao

Prestar servicos de satde com exceléncia, seguranca e humanizagao de forma
transparente, com igualdade para a sociedade, buscando inovacao através de acdes

socials, educativas e sustentaveis, garantindo a satisfacdo de nossos clientes.

Visao

Ser reconhecido pela exceléncia no atendimento e gestao em sadde de forma

sustentavel.

Valores

* Respeito

« Etica

* Responsabilidade

» Comprometimento

* Integridade

* Valorizagao Profissional

= Justica

Missao, Viséo e Valores da Entidade
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1.2CARACTERISTICA DA INSTITUIGAO (1-Plano Operativo)

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de S&o Roque foi fundada em
1872 para prestar atendimento a salde dos necessitados e hoje € uma Instituicao
privada sem fins lucrativos, na qual mais de 90% dos atendimentos séo prestados
ao Sistema Unico de Saude-SUS, incluindo atendimentos ambulatoriais de
urgéncia/emergéncia e internagdes clinicas e cirurgicas.

Sua estrutura fisica & dividida em subsolo, térrec e pavimento, possuindo
cozinha e servico de esterilizagdo proprio, ja os servicos de Lavanderia, de Imagem,
Analises Clinicas e Patologia Clinica, sdo terceirizados.

O prédio & do tipo horizontal, algumas areas com construgéo superior a 70
anos, constituindo-se de 02 pavimentos interligados por rampas, possuindo uma
area construida de aproximadamente 5600m?, possuindo em suas instalagdes 06
leitos femininos, 07 leitos masculinos e 05 leitos pediatricos de Observagao, 06 leitos
de internagéo Cirargica Geral, 45 leitos de internacéo Clinica Geral, 04 leitos de
Obstetricia Cirargica e 12 leitos de obstetricia Clinica, 01 leito de internagao
Pneumologica Sanitaria, 01 leito de internagdo Pediatrica Cirdrgica e 04 leitos de

Pediatria Clinica e 10 leitos exclusivos para atendimento de UTI Covid-19.

Por meio da Programagao Pactuada Integrada - PPI, o Hospital atende a
demanda de Média Complexidade em diversas especialidades como, Clinica
Médica, Cirlirgica, Pediatrica e baixa complexidade em Ortopedia. No campo do
diagnostico realiza exames de analises clinicas, e exames de imagem. raio-X,
ultrassonografia, mamografia para pacientes atendidos no hospital e tambem para
pacientes encaminhados pela rede basica de Salude de Sao Roque. A demanda do
Pronto Atendimento (urgéncialfemergéncia) é espontanea e geram internagoes
(clinicas, cirrgicas, pediétricas e obstétricas). Nos casos de alta complexidade,
estes, s&o inseridos na CROSS-Central Reguladora de Oferta de Servigos de Saude

do Governo do Estado de Sao Paulo, érgéo integrante do Sistema Unico de Salde.

Desde dezembro de 2018 esta sob requisicdo administrativa da Prefeitura de
Sido Roque e é mantida, majoritariamente, por convénios firmados junto a
administragéo publica. Esté classificada como organizagao do terceiro setor por ser
privada sem fins lucrativos e prestar servicos de utilidade e interesse publico. E ©
unico prestador de servigos de assisténcia hospitalar para o Sistema Unico de
Salde-SUS no municipio de Sao Roque.

!
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2 CAPITULO I

2.1 APRESENTACAO DO CENARIO ATUAL.

Em 19 de Novembro de 2020, foi realizado o Decreto N° 9.402, que dispde
sobre a prorrogacao do prazo de Requisicdo administrativa da Irmandade da Santa
Casa de Misericordia, pela Prefeitura da Estancia Turistica de Sao Roque, fica

prorrogado até o dia 21 de Janeiro de 2021.

Conforme o Estatuto da Entidade, a atual Provedoria e o conselho fiscal da

Entidade trabalharam voluntariamente, nao percebendo de nenhum beneficio.

Diante do exposto, apresentamos a Nova Diretoria que ira gerir a Irmandade

da Santa de Misericérdia de Sao Roque no exercicio de 2020.
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2.1.1 GESTAO INSTITUCIONAL/ MAIO A AGOSTO/2020 (4.6-Plano Operativo)

Provedor Provisério (05/05/2020 a 31/05/2020).

Anderson de Oliveira

Administradora Interina

Andrea Helena de Moraes Rodrigues

Diretor Clinico

Bruno Tadeu dos Santos Jungueira -

CRM 32085

Diretor Técnico

Thiago Menegotto de Vasconcelos -

CRM 104583

Comisséo Gestora
Eliam Fernandes Bianchi
Vinicio Cesar Pensa
Efaneu Nolasco Godinho
Itacir Ribeiro Lopes
Rubens do Prado
Eduardo Estefano Filho

Provedor
(01/06/2020 a 31/12/2020).
Marcos Villaca.

Vice Provedora
Eliam Fernandes Bianchi

Diretor Tesoureiro
Marcelo Aparecido da Silva

Diretor Secretario
Fabio de Gregoriis

Diretor de Patrimdnio
Alexandre Joseph Budemberg

Conselho de Representantes

Presidente do Conselho
Anderson de Oliveira

Titulares
Antdnio José Alves Miranda

Fonte: hitp.//'www.santacasasr.com.br/

Elenice Ratayczky

Eliam Fernandes Bianchi
Etelvino Nogueira

Fabio de Gregoriis

Francisco M. Silva

Itacir Ribeiro Lopes

José Luiz Dias Bastos

José Rubens Leite

José Weber Freire Macedo
Julio Anténio Mariano

Luiz Fernando C.R. Dias Bastos
Marcos R. Martins Arruda
Marcos Villaga

Maria Inez Carlini Kono
Osvaldo Meleiro

Ronaldo Xavier

Sandra Regina Vazoller Leite
Vinicio Cesar Pensa

Wiadmir Nardelli

Suplentes

Dario Vieira Nogueira Filho
Fatima Toledo S. Rodrigues
Fernanda Maria Rodrigues
Lourival Costa Ramos

Luiz Carlos Duraes

Marcelo Roque da Costa
Marcia Cruz

Valdeci Horsai Jorge
Vicente Bertolacini

Conselheiros Fiscais

Carlos Aparecido Grisolia Cordeiro
Emir Afonso Garcia Bechir

Maria Teresa Casali R Bastos
Elizabete Conceicao Martins

Conselheiros Vitalicios

Leila Maria Oliveira Camilo
José Haroldo Casali Rodrigues
Rodolfo Arthur Salvetti Filho
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2.2 PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

Novembro
e Ocorreu a Renovagéo da licenga Sanitaria ate 17/10/2021.
« Houve a Conclusdo do Projeto complementar de elétrica (Reforma).

o Iniciou o processo de transicdo de governo e prorrogacdo da requisigao

administrativa por parte da prefeitura.

Houve a manutencgao corretiva preventiva dos aparelhos de ar condicionado do

Pronto Atendimento.

Foi realizado a efetuacdo do pagamento do 13° em parcela Unica para 0s

colaboradores da Entidade.

« Houve a elaboracéo do Plano de Trabalho para a Reforma do Hospital.

{/l/v‘- Ao



3. CAPITULO IlI

3.1 METAS FISICAS (Conforme Plano de Trabalho do Convénio 01/2020)

kIR Hng 9E DESCRICAO DO INDICADOR PR TR AN AR | REAMZADO D,_.ﬂ_m_ﬁh?__ m“MMM"..___uﬂD
QUANTITATIVA INDICADOR SET | ouT | NOv | DEz | QUADRIM 2020 2020
Procedimento G & i 1 : i
301010072 Consulta Medica em Atencio Especializada 278 386 4495 380 1.539 1.040 SUPERADA
6.1- CONSULTAS Procedimento | Atendimento de Urgéncia com Observacdo até 24 horas | .
AMBULATORIAIS, (301060029 em atencdo especializada e Atendimento COVID-19 ! SR | HES LSRN el S NGNGB
(Plano de Trabalho | procedimento | Atendimento de Urgéncia em Atencio Especializada e " - |
Convénio 01/2020) | (0301060061 | Atendimento COVID.AS > 3381 | 3.561 | 4.577 | 4.844 |  16.363 20.000 | NAO ATINGIDA
Procedimento ; s = P 7
0301060100 __,..__ﬁm:n_:._n:.ﬁo Ortopédico com Imobilizacdo Provisdria, 79 g8 4 67 308 560 NAD ATINGIDA
01-Cirargico (Eletiva)’® 29 46 32 42 149 180 | NAO ATINGIDA
6.2- INTERNACOES 02- Obstétricos” 98 a5 a3 111 387 380 SUPERADA
POR ESPECIALIDADE AlH tipol por S % - -
{Plano de Trabalho especialidade 03- Clinico 112 116 128 123 479 380 SUPERADA,
Convénic 01/2020) | 06- Pneumologia Sanitéria (Tisiologia)® 0 0 0 0 0 12 NAO ATINGIDA
07- Pediatricos” 10 5 13 16 44 48 NAD ATINGIDA
40906 Utero e Anexos 5 6 1 9 21
6.2.1- INTERNACOES 40807 Wagina, Vulva e Perineo 1 0 1 0 2
CIRURGICAS EM 80 NAC ATING
GINECOLOGIA 41001 Mama 0 0 0 o 0 IDA
(ELETIVAS) -
41101 Relacionadas ao Parto (Exceto o prdprio parto) 0 0 0 0 0 [
41102 QOutras Cirurgias relacionadas com o estado gestacional 0 0 0 0 0
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40102 Cirurgias de pele, tecido subcutdneo e muco 0 1 0 0 1
40302 Coluna e nervos periféricos 0 1] 1] 0 0
40401 Cirurgias de ouvido, nariz e garganta 0 0 o 0 0
40701 Esdifago, estdmago e ducdeno 0 0 0 a 0
40702 Intestinos, reto e anus 1 0 1 0 2
40703 Pancreas, baco, figado e vias biliares 0 2 0 2 4
40704 Parede e cavidade abdominal 4 3 5 1 13
6.2.1- INTERNACOES 40801 Cintura escapular 0 0 0 0 0
CIRURGICAS EM 40802 Membros Superiores Q 0 0 0 0 . ]
CIRURGIA GERAL - X 100 NAD ATINGIDA
ADULTO E INFANTIL 40805 Membros Inferiores a 0 0 0 0
{ELETIVAS) 40806 Gerais 0 0 0 0 0
40901 Rim, ureter e bexiga. 0 a 0 0 0
40504 Bolsa escrotal, testiculos e corddo esperma 0 0 0 0 ]
40905 Pénis g 8 2 7 25
) 41204 Parede toracica 0 0 0 0 0
41402 Cirurgia oral 0 0 0 0 0
41501 Multiplas 1 [ 5 4 16
41504 Procedimentos Cirargicos gerais 0 1] 0 0 0
Subgrupo e %
Exames Laboratoriaisl 2.348 | 2,560 | 2.784 | 2.887 10.579 12.400 MAD ATINGIDA
Proced. 0202 |
Subgrupo , A
3.4-5ADT - Servigo Proced. 0204 Exames de Raio-X 1 1.424 | 1.390 | 1.586 | 1.594 5.994 6.760 MNAC ATINGIDA
de Apoic a Diagnose = F ﬂ.: =
e Terapia. (6.3-Plano Erup Exames de Ultrassom {Ambulatorial) 1 sg | 57 | s8 | 68 241 340 NAO ATINGIDA
Proced. 0205
de Trabalho- = " . ]
Convénio 01/2020 TRCEQIEN] . 720 PERAD
) 0211020036 | Eletrocardiograma 167 | 173 | 189 | 195 724 SUPERADA
Procedimento
i fi - 134 595 SUPERA,
0211040061 Tococardiografia Ante- Parto 145 152 164 560 -_.u} B

Fontes: * Sistema de Informaces Ambulatoriais SIA-5US; * Sistema de InformagBes Hospitalares do SUS-SIH-5US.
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3.5 METAS QUALITATIVAS (4.6-Plano Operativo)

a) A Entidade cumpriu com as regras de alimentacdo e processamento dos
seguintes sistemas:

s Sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (SCNES) -informagao
ao SCAA-atualizado constantemente de acordo com a necessidade;

« Sistema de Informagées Ambulatoriais (SIA/SUS) - alimentacéo de BPA;

« Sistema de Informagées Ambulatoriais (SIH/SUS) - alimentagéo de AlH- SISAIHO;

s Sistema de Comunicagdo de Informagdoc Hospitalar e Ambulatorial (CIHA) -
alimentacéo e envio ao SCAA,

« Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos (SINASC) - informagéo a V.E;

« Sistema de Informacao sobre Mortalidade (SIM) - informagéo a V.E;

« Sistema Nacional de Agravo de Notificagdo (SINAN)-informagéo dos agravos a

Vigilancia Epidemiolégica, através do e-mail ve@saoroque.sp.gov;

Out | Dez Total

Tuberculose a

Dengue 1

Crianga exposta hiv 0
| Ato sexual inseguro 0 i
Wiol.sexualidomest. 1

Hiv 0

Animais peconhentos 14

| H1n1 0

Hepatite 0

Mordedura de céo 1
Mordedura/outros

Leishimaniose
Leptospirose
Varicela
_S_arami:m

Zika _
Coqueluche

| Neurotoxoplasmose
Herpes zoster
Tétano acidental

ololo olojo|lo wola|loo|f|=|~mon|o

alm|o slo|oolo|loojo|ola|a|lk|olo|lv|omalo|=|e

-
=

mlololoolo|lom oo OO O|O|O MO O,

Sifilis adquirida 10
| Sifilis gestante 0
Sifilis congénita 7
Febre amarela 0
Caxumba Y 0
Meningite 0 0
Acidente mat. Bio 3 11
| Toxoplasmose congenita 0 a 0 0
Febremaculosa 0 a 0 o
Covid 395 330 648 748 2121
| Pandemico 0 0 4] a 0
Microcefalia 0 , 0 | 0 0 0
TOTAL 420 | 374 | 668 783 2.245 |

S
R
%
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b) Do Eixo de Assisténcia:

A Entidade cumpriu com os compromissos do Convénio e do Plano Operativo,
zelando pela qualidade e resolutividade da assisténcia;
Manteve-se o servico de urgéncia e emergéncia geral, em funcionamento 24

horas por dia, nos 7 dias da semana,

NUmero total de Atendimentos no Pronto Atendimento
Soma dos procedimentos 030106-Consulta e/ou atendimento urgéncia (em geral)

Set Out Nov Dez Tr_JtaI

suUs 4.400 4762 5.941 £.220 21.323

Fonte: Sistema de Informagdes Ambulatoriais SIA-SUS,
Sistema de Informagtes Hospitalares SIH-SUS.

Realizamos a gestdo de leitos hospitalares com vistas a melhoria da utilizacao;
Asseguramos a alta hospitalar responséavel, conforme estabelecido na PNHOSP;
Houve continuidade no Atendimento Humanizado, de acordo com as diretrizes da
Politica Nacional de Humanizagéo (PNH);

Garantimos a assisténcia igualitaria sem discriminagéo de qualquer natureza;
Garantimos que todo o corpo clinico realize a prestagao de agdes e servigos para
o SUS nas respectivas especialidades, sempre que estas estejam previstas no
Plano Operativo e no convénio;

Promovemos visita ampliada para os usuarios internados com visitas diarias;
Garantimos a presenca de acompanhante para criangas, adolescentes, gestantes
e idosos de acordo com as legislagées especificas;

Disponibilizamos informacbes sobre as “intervences” (cirlrgicas, biopsias,
anestesias, transfusdes), solicitando ao usuario consentimento livre e esclarecido
para a realizagédo de “procedimentos” (terapéuticos e diagnosticos), de acordo
com legislactes especificas;

Notificamos todas as suspeitas de violéncia e negligéncia, de acordo com a
legislagéo especifica,

Disponibilizar o acesso dos prontuarios a autoridade sanitaria, servico de

auditoria, bem como aos usuarios e pais ou responsaveis de menores, de acordo

LLA/\/J’C*’L"‘“C?"“

com o Cadigo de Etica Médica.
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c) Do Eixo de Gestao:

¢ Prestamos agbes e servigos de salde, pactuados e estabelecidos no convénio e
plano operativo, colocando a disposicao do gestor puiblico de salde a totalidade da
capacidade instalada referida;

« Informamos aos trabalhadores os compromissos e metas do convénio e do plano
operativo, implementando dispositivos para o seu fiel cumprimento;

e Garantimos o esfor¢o no cumprimento das metas e compromissos frente ao corpo
clinico;

e Disponibilizamos a totalidade das agbes e servigos de saude para a regulagdo do
gestor, desde que devidamente pactuado e aditado no convénio;

 Dispomos de parque tecnologico parcial e de estrutura fisica adequados ao perfil
assistencial, com ambiéncia humanizada para os usuarios, acompanhantes e
trabalhadores, respeitada a legislacao especifica;

« (Garantimos a gratuidade das ac¢ées e servicos de saude aos usuarios do SUS;
« Dispomos de recursos humanos adequados e em educacdo continuada para a

execucao dos servigcos, de acordo com o estabelecido no convénio € no plano

operativo & nos parametros estabelecidos na legislacao especifica;

[@W A=
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CARGO QUANTIDADE

Engenheiro Eletricista de Manutengdo 1

.ﬁ.dministrédur{a} Interino T .
Analista de Gestdo de Pessoas 1

Analista de Recursos Humanos SR = 3

Analista de Sistemas JR 1

Analista Juridico 1

Assistente Administrativo 5

Assistente de Contabilidade JR 1

Assistente de Farmacia 8

Assistente Social 1

Atendente de Farmécia 3
Auxiliar Administrativo 7

Auxiliar de Enfermagem 7

Auxiliar de Lavanderia 4 o
Auxiliar de Limpeza 35

Auxiliar de Manutengdo 4

Auxiliar de T. 1. 1 o
Biomédico(a) JR 1

Cuntrulador{é} de Acesso | 21

Controller ' _ 1 ]
Coordenador(a) Administrativo P

Coordenador(a) de Administragdo de Pessoal PL 1

Coordenador(a) de Atendimento IR 1

Coordenador(a) de Fisioterapia 1

Coordenador(a) de Hotelaria IR 1

Coordenador(a) de Prestacdo de Contas JR 1

 Coordenador(a) Financeiro PL 1

Coordenador(a) @p_gra-_:i-:mal 1

Copeiro(a) 13

Cozinheiro(a) Hospitalar I 2

| Enfermeirof{a) 35

Enfermeiro(a) Auditor(a) 1

Enfermeiro(a) RT 1

Farmacéutico(a) 1

Farmacéu.tico{a} RT 1

Faturista IR 5

Fisiotera peuta 5

Motorista Administrativo 1

| Nutricionista 2 B
Recepcionista 23

Técnico de Manutengao 1

Técnico(a) de Enfermagem 134

Técnico(a) de Imobilizagio Ortopédica 4

Técnico(a) de Laboratdrio JR 2

Técnicola) de Seguranca do Trabalho 1

Total de Profissionais 346

Fonte: Sistema Folha de Pagamento "SAMIFOLHA-Administragao de Pessoal"

Relatario de totalizadores por fungdo periodo de 31/12/2020.

(o Arra
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» Disponibilizamos local para brinquedoteca, assim como infraestrutura necessaria
para a crianca ou adolescente internado estudar, observada a legislagdo e
articulacao local,

« Dispomos de ouvidoria ef ou servigo de atendimento ao usuario;

« Garantimos em permanente funcionamento e de forma integrada, as Comissdes
Assessoras Tecnicas, conforme a legislacéo vigente;

 Divulgamos a composicao das equipes assistenciais e equipe dirigente do hospital
aos usuarios em local visivel e de facil acesso;

+ Asseguramos o desenvolvimento de educagao permanente para nossos
trabalhadores, sempre que possivel;

« Alimentamos os sistemas de notificacées compulsoérias conforme legislagao vigente,
incluindo a notificagao de eventos adversos relacionados a assisténcia em saude,

« Registramos e apresentamos de forma regular e sistematica da producdo das agdes
e servicos de saude, de acordo com as normas estabelecidas pelo gestor

« Disponibilizamos ao gestor publico de salde confratante os dados necessarios para
a alimentacao dos sistemas de informagdes obrigatorios do Ministério da Satde.
Mensalmente os dados referentes as produgdes: ambulatorial e de internagao sao

alimentados nos sistemas de informagao do Ministério da Saude.

d) Do Eixo de Avaliagao

s Acompanhamos os resultados internos, visando a seguranca, efetividade e
eficiéncia na qualidade dos servigos;

e Avaliamos e controlamos o cumprimento das metas e a resolutividade das agdes
e servicos por meio de indicadores qualitativos;

« Avaliamos a satisfagao dos usudrios e dos acompanhantes;

« Realizamos auditoria clinica para monitoramento da qualidade da assisténcia e do
controle de riscos;

« Monitoramos diariamente a execugao orgamentaria e zelamos pela adequada da

utilizag@o dos recursos financeiros previstos.

[ i
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4. CAPITULO IV

4.1 DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL (4.7-Plano Operativo)

A proposta deste desenvolvimento profissional & viavel financeiramente
porque parte do principio da escassez de recursos disponiveis para investimentos
em profissionais externos, buscando dentre os préprios profissionais da entidade
lideres capazes de transmitir o conhecimento adquirido de forma pratica e
objetiva, capacitando e formando multiplicadores habilitados a conduzir o
processo de educagdo continuada em seus setores, com a vantagem de
contemplar todas as especificidades inerentes ao processo de trabalho que
muitas vezes sdo ignoradas por consultorias externas e que fazem toda a
diferenca na pratica diaria de suas atribuigées.

Além disso, a proposta representa oportunidade real de desenvolvimento e
reconhecimento ao mérito do profissional da Entidade, participante ativo do
momento de sua reestruturacdo e de sua transigdo que pode alga-lo a novos
patamares dentro da organizagdo, motivando-lhe a dar o seu melhor pela
sensacao de pertencimento, valorizagao, contribuicdo e respeito perante o0s
demais colaboradores.

Diante do exposto, a Instituicdo manteve a programacéo anual visando a
educagao permanente dos colaboradores e com isso contou com profissionais
internos devidamente habiltados para a condugdo do desenvolvimento

profissional.

Nos meses de Setembro a Dezembro de 2020, foram realizados 32 cursos/

treinamentos/ palestras para o aprimoramento profissional, conforme tabela

abaixo:
DATAS PALESTRANTES TENMAS PARTICIPANTES HORAS
10/09 | Laiza Castilho Trabalho em altura NR18 e 3 04h00
NR35.
"16/09 | Milena Patto Treinamento Carrinho de 14 40 min
| Anestesia Centro Cirargico
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17/09 | Laiza Castilho | Mascara de Protegio 15 30 min
Respiratoria PFF2,
| Iigienizacdo (Maos e EPIs)
18/09 | Laiza Castilho Plano de contingencia/ 2 30min |
Sitwagio Coronavirus Covid- _
19 |
22/09 | Laiza Castilho NRO6-Equipamento de 13 30 min
Protecio Individual (EPIs)
24/09 | Laiza Castilho NRO6-Equipamento de 8 40 min
Prote¢io Individual (EPIs)
Set Laiza Castilho Procedimento de 76 40 min
comunicagdo de acidente de
trabalho, bioldgico e Trajeto
+Anexos; Plano de
Contingéncia’ situagio:
| Coronavirus- Covid 19
29/09 4 | Caio Rosseto | Boas Praticas com o0s 48 10 min
30/09 equipamentos de TI
30/09 | Laiza Castilho NR 06 Equipamentos de 5 40 min
Protecdo Individual (EPIs)
01/10 4 | Milena Patto Manuseio das Bombas de 10 20 min
02/10 infusdio de dieta
05/10 4 | Daniela Garcia de | Treinamento sobre coleta de 2 30 min
06/10 | Oliveira Rissi sangue.
20/10 | Milena Patto Reorientagdo Riscos ao 2 60 min
Paciente
28/10 | Dr. Lucas Transfusio de extrema 9 1:30h
Lombardi Urgéncia
13/11 | Laiza Castilho Programa de Protecio 1 40 min
Respiratéra
25/11 | Laiza Castilho Covid-19 2 30 min
25/11 | LaizaCastilio | Covid 19 7 30 min
- | |
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Moreno

enfermagem com sonda

| nasoenteral

25/11 | Laiza Castilho Protetor Facial- Covid-19 28 30 min
25/11 | Laiza Castilho Covid 19 8 30 min
[25/11 | Laiza Castilho Covid 19 9 30 min
25/11 | Laiza Castilho | Covid 19 5 30 min
25011 Laiza Castilho Covid 19 10 30 min
26/11 Laiza Castilho Covid 19 3 30 min
126/11 | Laiza Castilho Covid 19 12 30 min
26/11 | Laiza Castilho Covid 19 12 30 min
26/11 | Laiza Castilho Covid 19 12 30 min
27/11 | Laiza Castilho Covid 19 7 30 min
Out/ TLaiza Castilho II Covid 19 18 30 min
Nov
01/10 a | Laiza Castilho Tema: Prevencdo e Combate 32 60 min
02/10 a Incéndio (Pratico).
Setores: Recepgao, Portana,
Higiene, SND, Agéncia
Transfusional, Financeiro,
Contabilidade, Faturamento,
Ceniro Cirtrgico, Farmacia,
Juridico, Prestaciio de Contas
e Enfermagem.
10¢ 11 | Laiza Castilho Covid 19 11 30 min
Dez
14/12 | Laiza Castilho Covid 19 3 30 min
21/12 | Lais Rossi Mult Treinamento sobre PAI 5 30 min
Med Enfermeira UTI Covid
29/12 | Ana Carolina Treinamento de Cuidados de 6 30 min

B




4.2 ATIVIDADES EDUCACIONAIS E PESQUISA (4.8-Plano Operativo)

O Centro Estadual de Educacédo Tecnologica Paula Souza, por intermédio
da Escola Técnica Estadual de S&o Roque (ETEC-SR), celebraram um convénio
com o hospital da Santa Casa de Sao Rogue, tendo como objeto a concessao de
Estagio de complementagao educacional aos estudantes matriculados nos Cursos
Técnicos de Enfermagem. O estagio & entendido como uma atividade de pratica
profissional que integra o processo de ensino-aprendizagem, configurando uma

metodologia que contextualiza e poe em agao 0 aprendizado.

Os alunos do curso técnico de Enfermagem, realizam estagio

supervisionado nos setores abaixo:

« Pronto Atendimento, realizando procedimentos de Enfermagem e Urgéncia
e Emergéncia;

« Na Clinica Médica Cirtirgica, nos cuidados de Enfermagem com paciente
clinico e cirurgico;

o Na Maternidade, auxiliando na assisténcia Tecnica de Enfermagem na
especialidade de Ginecologia & Obstetrica;

« No Bercario, oferecendo assisténcia ao Recém-nascido,

« No Centro Cirtrgico, auxiliando na Central de Material e esterilizacéo e ha
assisténcia de enfermagem no pré-operatério/ trans-operatério e no pos-
operatorio imediato.

Os alunos além do estagio na area especifica de enfermagem, também
realizardo estagio na area de Seguranca Operacional, com o objetivo de conhecer
toda a estrutura hospitalar, como o fluxo de atendimento, o alinhamento entre os
setores e a rotina de cada setor, como o Sistema de Nutricao e Dietética (SND), o
Servigo de Arquivo Médico e Estatistica (SAME), os setores como Almoxarifado e
Compras, a Farmacia Central e Satélite, a Agéncia Transfusional, o Servico
Especializado em Engenharia de Seguranga em Medicina do Trabalho
(SESMET). o Laboratério de Imagens (Raio-x, Ultrasson e Mamografia), a
Lavanderia, o CCIH, o Faturamento e Secretaria de Ala.

Os alunos ndo terdo acesso s6 aos procedimentos basicos, como também ao
prontuario eletrénico (Triagem), além da interagao com toda a equipe

multidisciplinar.
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O intuito do estagio supervisionado & que os Alunos adquiram as
competéncias, as habilidades e as bases tecnologicas conforme o plano de curso,

agregando conhecimento tanto na teoria, quanto na préatica a fim de prepara-los
para o mercado de trabalho.
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5. CAPITULO V

5.1 PROPOSTA DE MELHORIA

Diante do cenario de transicdo e da oportunidade de revisar e remodelar a
operacao da Entidade, visando padronizar e profissionalizar muitas das rotinas e
processos de trabalho, da escassez de recursos financeiros para investir em
solugbes externas e do potencial intelectual inexplorado dos recursos humanos da
prépria Entidade; da necessidade de se resgatar a identidade corporativa,
estreitando os vinculos entre as areas através da gestdo do conhecimento
compartilhado e do ciclo de processos funcionais, da implantacao de politicas
socioecondmicas, das quais os recursos humanos sé@o pecgas fundamentais no
planejamento estratégico corporativo, empregando seu conhecimento amplo das
especificidades do negdcio e das ferramentas de gestao e qualidade compativeis

a Entidade, propde-se:

SETEMBRO - NOVEMBRO

» O maior objetivo da revitalizagédo total da gestao de suprimentos da farmacia
central e covid foi promover maior controle de todas as saidas de insumos e
medicamentos que eram abastecidos nos setores, possibilitando o langamento
em conta dos pacientes todos os itens utilizados, conseguindo mensurar o
custo/paciente nas instalagbes na unidade da Santa Casa De S&o Rogque. O
objetivo de fechar as farmacias satélites, era a centralizagdo de saidas de
materiais e maior controle de estoque, além de otimizar a mao de obra
existente. Como as farmacias satélites anteriormente nao funcionavam 24
horas devido o quadro de funcionarios ser reduzida, o setor ficava aberto para
as equipes de enfermagem fazerem uso sem prestacdo de contas do que foi
retirado e onde foi utilizado, fazendo assim com que o consumo acontecesse
de forma exorbitante e sem nenhum controle basico. Com as implantagbes
realizadas, foi instituido e possibilitado o controle total das saidas de

suprimento, detalhadamente por setor, paciente e quem € o requisitante,

ﬂl/l/v’ (,‘(f/[_,{_.ﬂ

permitindo que a gestao de insumos seja realizada.



DEZEMBRO

¢ Planejamento estratégico para Implantacdo do Prontuario Eletrénico nas
seguintes alas de internacéo, tais como, Clinica Medica Geral, Clinica Médica
Covid, Maternidade e Bergéario, Centro Cirdrgico, UTI Covid.
O Objetivo da implantagdo € que todos os profissionais das duas areas da
categoria Médica utilizando o sistema de Prontuario eletrdnico do paciente,
centralizando a informagao em uma Unica tela de todo o histdrico de passagens
dos pacientes pela instituicdo, possibilitando um estudo amplo do quadro
clinico e apoiando em tomadas de decisao e condutas médicas mais amplas,

baseadas em informagdes técnicas.
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5.2 DOAGOES

As doagbes sdo muito importantes para a Santa Casa de Misericordia de
Sao Rogue, seja, dinheiro, materiais, servicos, qualquer forma de ajuda é muito
bem-vinda.

Mas para que o processo de doagao acontega de forma agil e organizada,

pedimos que os doadores sigam alguns passos:

1°. Entre em contato com a administragéo do hospital e comunique a sua vontade
de doar e de que forma pretende fazer isso. Esse contato inicial permite que a
instituicdo se prepare para receber a doacao (preparar espagos para

armazenamento, por exemplo).

20_ No caso de materiais, combine o melhor dia e horario para fazer a entrega ou
esperar a retirada. Dependendo do material e da distdncia, a Santa Casa

consegue retirar ou mobilizar parceiros para fazer a retirada da doacao.

3°. Para doacdes em dinheiro, utilize os dados bancarios e envie o comprovante
ou a informacéo do deposito/transferéncia por e-mail.

A Santa Casa emite recibo do valor doado para efeito de contabilidade.

Segue abaixo os Dados bancarios para doagbes em dinheiro:

Caixa Econdmica Federal

Agéncia 576 Conta corrente: 884-0

Titular: Irmandade da Santa Casa de Misericardia de Sao0 Roque

CNPJ: 70.945.936/0001-70

E-mail para comunicagio das doagbes: administracac@santacasasr.com.br.

4°- Doagoes na forma servigos precisam ser com unicadas com antecedéncia para

que sejam planejadas.

59 Manifeste sua vontade de ter ou n&o seu gesto divulgado nas midias do
hospital. Temos como hébito, divulgar em nossas redes sociais as doagles e
seus receptivos doadores com o objetivo de incentivar e inspirar outras pessoas

fazerem o mesmo.

Fonte: hjps:a"a"v.ﬂﬂ.w.santacasmr.com,hr.fduuuﬂe&-"Acessn em 08/01/2021.
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Setembro/2020

« Em Setembro de 2020, a Entidade recebeu de doagao da Vara Civel Publica,

uma maguina de anestesia com vapor para utilizar no centro cirdrgico no valor
de R$ 83.922,79, foi realizado o pagamento do perito judicial Jorge Raul Costa
Gotschall referente ao Processo N° 4058.2010.5.15.0108 no valor de R$
451 31 e referente as doagdes recebidas foi efetuado o pagamento das tarifas
bancarias no valor de RS 264 00.

No Més de Setembro de 2020, a Entidade recebeu da Acgdo Civel Publica
referente ao Processo N° 111664.60.2017.5.15.01.08, doacbes de maquina de
anestesia com vaporizador no valor de R$ 79.358,00, mesa para refeicao no
valor de R$ 7.868,00, Lixeira no valor de R$ 492,40, Lixeiras no valor de R$
2.178,00.

Dezembro/2020

No dia 22 de dezembro de 2020, o Senhor Rubens do Prado, realizou a doagao
no valor de R$ 57.211,04 para pagamento dos projetos estruturais de reforma
das areas assistenciais da Santa Casa de Misericordia de Sao Roque,
compreendendo as areas de Clinica Médica, Maternidade, Bergario, Centro

Cirurgico, CME e Postos de Enfermagem.

» Recebemos doagao de aventais da Fehosp.
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5.3 RESULTADOS OBTIDOS

SETEMBRO - NOYEMBRO

¢ Revitalizar totalmente os  processos do trabalho do  setor
Farmacia/Almoxarifado e revitalizar os processos na gestao dos suprimentos
no sistema MODERNA.

» Proposta de trabalho para o setor:
1° Fechar as farmacias Satélites (Centro Cirlrgico e Pronto Socorro);

2° Criar um setor exclusivo para recebimento dos suprimentos, realizado por um
colaborador preparado tecnicamente para identificacao de falhas nas entregas e
supostos erros de fornecedores junto ao pedido de compra realizado, c mesmo
sera responsavel pelos langamentos de notas fiscais e etiquetagem de todos os

itens recebidos;

3° Mudar a forma de abastecimento dos setores, através de requisicdo online

para materiais de uso coletivo e setoriais, com controle de cota setorial;

4° Abastecer os postos de enfermagem através de reposicao pelo estoque

minimo cadastrado para cada setor,

5° Controlar os lotes, as validades e as etiqguetagens de 100% dos itens.

NOVEMBRO

« No més de Novembro de 2020, houve um valor adicional de R$ 407.539,45
para pagamento de acordos/parcelamentos de debitos com a Secretaria da
Receita Federal. Esse valor efetuado foi resultado do trabalho na redugdo do

passivo da Entidade.
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DEZEMBRO

« Desenvolver e parametrizar o sistema MODERNA para implantacaoc do PEP
nas alas de internagdo conforme os setores como, Clinica Médica Geral,

Clinica Médica Covid, Maternidade e Bergario, Centro Cirdrgico, UTI Covid.

« No més de Dezembro de 2020, houve um valor adicional de R$ 638.946,58
para pagamento de acordos de passivo referente a folha medica do exercicio
de 2018, dos prestadores de servicos médicos da ABTHI, da Associacdo dos
profissionais de resgate, da Clinica de Anestesiologia e Dor. Giancoli e da
PREMED servigos médicos de atendimento de urgéncia e remogéo. Esse valor

efetuado foi resultado do trabalho na redugao do passivo da Entidade.

« Em Dezembro de 2020, a Entidade recebeu o valor de R$ 698.000,00 referente
ao Termo de Fomento 01/2020 para aquisigdo de equipamentos e materiais
permanentes, consistindo em Usina de Gases Medicinais e Ar Comprimido,

visando atender a prestagao de servigo pelo Sistema Unico de Saude - SUS.
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CONCLUSAO

Em relagdo ao cumprimento das metas, os indicadores nao foram
satisfatérios devido a pandémica mundial de Covid-19, a qual nos fez adequar as
Fases de restrigdes do Plano Sao Paulo determinado pelos Governos Estadual e
Municipal que impactou diretamente na oferta de servigos eletivos.

Em contrapartida, aumentamos a oferta de servigcos para atendimento em
areas especificas para pacientes suspeitos e ou confirmados de Covid-19.

Em conformidade com a Lei 13.992/20 de 22 de abril de 2020, alterada
pela Lei 14.061, de 23 de setembro de 2020, ficam suspensos a obrigatoriedade
da manutencdo das metas Quantitativas e Qualitativas pelos prestadores de
servico de saude do Sistema Unico de Satde SUS pelo prazo de 01/03/2020 a
30/09/2020.

Neste sentido, registre-se que uma das principais metas na atualidade &
manter as estruturas em funcionamento, de prontidao e & espera dos pacientes e,
por outro lado, direcionar todos os esforgos junto a sociedade para que a doenca
n&o avance e que o atendimento seja garantido a quem dele necessitar.

Nova alteracdo tivemos na suspensdo do cumprimento das metas
quantitativas e qualitativas através da Lei 14.123, de 10/03/2021, onde altera
oart 1° da Lei n® 13.650, de 11 de abril de 2018, e prorroga até 31 de dezembro
de 2020 a suspensdo da obrigatoriedade de manutengao das metas quantitativas
e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico de salde no &mbito
do Sistema Unico de Satde (SUS) estabelecida pelo art. 1° da Lei n° 13.992, de

22 de abril de 2020. haja visto que ainda estamos em periodo pandémico.



S&o Roque, 20 de Maio de 2021.
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Patricia d‘!é Rosa e Silva
Coordenadora de Prestagdo de Contas

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Roque
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Andrea Helena de Moraes Rodrigues
Administradora Interina

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Sao Roque
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